
?D�Tا� �� 
           T9�9ج إ�.G! S9?h� S.�0H ���� 6&, �/=���� ��0ت ا����عH ت إدارة+R7أ �, Wإذا آ�

     W99�)وا (Z#99� -H+99.� S.�990H (99) 99���ن ه��99كX ،�99/�u� ت��ا��=/�99 ��99)  �997 p99�0� 

 B�X.+آ�ا () ا���03       /Dا� 
 �S9 ا�#+R�.9XT   �9o . /����ك أ?W وا���Qص ا�7+/
   S99.�)ا��99&�ب ��99م Xأ 
،  �T990 ,99+ار ا�������99 ��99) !�&99+ ,�:99) ا���99?�ن ا;داري �99

R�.XوTب ا!��ذ ا��+ار�&Xح أ+B/ (�� 6 ا�������~��� �o+#إ�&�ت أن .  ا� ��Z� A�!
 k�G99o ا��99+ارT990ا� U!�99� �99������ .99/   -�<99�� و���~699 ا�������99 ��99]ال S99� ح+�

   
/+:�Y د�Z� �0 ��) ),� /��م ,�:  . ا�&�_ وأي^Xأ p�H�.� �</ا���?�ن ا;داري أ 
Ug��Gآ6 ا� +ZL/. 

 
 /�99.��م . �1990R./T990��/+99 ,�99?�ن ا��=/h99� �99ن /��990H A99��H 6�3�99! -.99ت ا����99ع     

 . ا��+ار�T0اض ا�.�3�6 () ا!��ذ ا��+ار، و/p� r#.G ���ا�ZH أي ا�.+
 

 ا���ار
   T99وع ,99+ار إ�+B99� �99لXرf� 99���م ,�:99) ا���99?�ن ا;داريX ��990 ا����99عH �99ءZ.?�9 ا��
   �9999/=�� ��G�9999ت ا����9999/+ إدارة ا���9999� T9999�9999 أو إ�����.H=ت ا���9999/+ إدارة ا���9999�

�99 �99
 ا���99/+ ������� (g�99Z? �99ار ,99+ارof� وع . آ���#�ر?��9، أو /��99م+B99� �99لXإذا !99- إر
 وإ��99 /��9م ا���99/+  ���عا�9X ،+ 9�+اAH ا�Ug�99�G ا�.�99, (9���990H (9) W    ,9+ار إ�T9 ا���99/  

إ:�99(��، أو /��99ر ,99+ارC   �����ا(� T990� �99�B99+وع ا��99+ار، أو /��99X ��990H 1990Rع       
(��Bا� .        T�0..9X S9م، و���t90� ا ا��9+ارD9�9ن ه�/ (��Bا� Cر ا���/+ ,+ار�oإذا أ

و(�ر اe.Xم ا��+ار، . أ/>� ?��� �
 �B+وع ا��+ار ا0oQ) ���:) ا���?�ن ا;داري
  13/T0�           ��9عX ��90H �9�� 190� �� T.Y إذا آ�9ن  . أ97+ى  ا������� أن !�.~6 ��0+ار

 و��;:�9(� إ�T9 ذ�U9G/ ،S9     ،ا��+ار �+(_ �X ،S&0..�," أي �����ات آ�W !.��0ه�      
 .�������0 �10 إر�Hع ا��&��� ا�tا�gة أو ��ا�A ا���Rم ا�tا�gة

 
  U99)ا�! = W99إذا آ�T990��/ ،��99ع    ا��99+ارX ��990H 1990� S99��� �99ع ا�.�0���99ت  �أ997+ى&!

 . ��+ار ��0H ا����ع ����=/� ا�Dي !.TC��0ا����Hدة () ا��#�G اQو�
 

        U9)ال = !�اt! = Wإذا آ� T90�    ا��9+ار أو  T90�   Q��90 ا����9ع اH 97+ى  ,9+ار  S9���/ ،
    .X10 ا� -/��.� ��g�<, ��H+ا�ا��0��^�10  ���G�0� ف�� .��H13 !��/- �10 ا��+ا/ 

(g�Zار ا���/+ ا��+, S�e.Xا 
 .ا��>�e7 () ���G�0� ��gل ��م �
 

 ا@D0=�ب .C ?D�E A%�ع ���@'? 
 1GX S���/)ء�u6 أن /��ر ا���/+ ) إ�&, W,ع ��0=/� () أي و��X ��0H ���� S&0�

إذا W&G99X . ,9+ار، �fر�99Xل �190 آ.��99) ;دارة ��90Hت ��99Xع ا��=/�9X (99) �9آ+ا��.�     
 H ���� 6&, S&0� -.�X ؤه���0 ا����ع�uإ� .       
إذا ��90H �9�� S9&0� W&G9X ا����9ع، �9


 U�&R! -.�X ,+ار ا�������. /��ر ,+ار�.��Gا� eو() آ. 
 
 أآ~9+ ���9 /193 أن !.�9��Y (9) C�9�0 ��9م �S9&0         ى ��.��T0ذا آ�W��0! �, W �����ة  إ

      R! �9�����0 أن� U9G/ ،69 أن /��9ر ا��9+ار&, S&0� 1G�� W�, -� ،��0 ا����عH  190
  W99�)�99ة ا�.99) دgاt�99م ا��Rا� A99�99ة أو ��ا�gاt�99ن ا��.��993 ه99) ?#�99  . إ��99دة ا��&���99 ا��!

 .ا��.��3 آ�+ار آ.��) /�>� ,+ار ا�������
 

 ا�NTDت ه�.?
 أوراق ى10R�X ,�:) ا���?�ن ا;داري أن /+. !�.0" آ��X ��0H 6ع �
 ا7Q+ى  

    S.��Y ص���� 
 !9G>+ إ�T9 ا���903    /193 أن . أو e3Xت !�R) ا�Ug��G وا�&+اه�
     �9Z�0� �9وا������ W?0" أ.�! ����Y �Go أو ��م �Go W&~! (.ت ا�e3190  . ا��R./

            �9��G�9- ا�Y -.9/ (9�� p9�0� "90.ا��� +�Q�9� U0�.! تe3X ر�<Yن إ��YQ10 اcأ ()
S�D� �0~�أ ،�G�Go ��/+R�: 

 
 . وا�+ه
ا����د،.  ا�>+ا1g، ���د ا���0��إ/��=ت e3Xت !.�U0 ������رات، �~6 •

، أوراق ��0��99   •��h99.ت، ������99 ا����B99~699 د(�99!+ ا���99��، �Bك ا�e99�Qت اe399X 

 .X��رة، اZXQ-، ا����ات، ا���&��=ت وا����د

•      #B99.ت ا���e399X ،�99�&R~699 ا�.��99ر/+ ا����99.��ق، � U990�.! تe399XT آ+اتD99� أو ،
1�&Rا�. 

�9���ت ا��+!&�9ت، �9R7ب     آ�e3X : 19ت !.�U90 ����&���9 ا������9 ا�.9) !.��0ه�9، �~69          •

 ا�&�9��R، أو �����9ت    ��h! أو ،(���.H=ا�>��ن ا 
� C��0.! يDا��&�0 ا� ���, 
�&/
�3+�) ا�G+وب، أو د(��ت !�>��  �Z� W��Y����G، أو ا������ة ا������ �0R0&�، أو 


 /�.���ن c+(�، أو إ/�3رات/Dل، أو ا�tرآ�ن () ا����Bا����رات، أو ا������ن وا�� 
Qاsا/�، ا��Zا� �Z�) ��� S�� �������� �Z�)&��� !- د�أو ا����ات، أو  ،-ZX. 
•      A)ا���� ،
��0� p�)�! يDا��&�0 ا� 
، ا�+��/� )��� (��Z ا�.0�#�ن( ,��g- وإ/��=ت !&�

  ��&R�9  (ا��&Rاض ا�+cI� تeoر/" ا���ا���و (Gا�� 
��h.ا� �Z�) ���(  ا�9.+اك ،
 ." ا��را�X، ا����g+ ��&1 ا���ارثا������، ر��/� ا�R#6، ���ر/

 
Q((%ا�� 

     �B�دة ا����H ت�^�Z� 1 ,�?�ن  ا��=/� = /�3ز�YT0�    أو ا��90ن أو ،��e�9�9س ا�Xأ 
ا���99
 ا099oQ)، أو ا���99+، أو ا�.��99ق، أو ا��99/
، أو ا���993، أو ا����99ل ا��99�3��،أو    

 �����99ت أو ا=?.��99ب ا�X���99)، أو ا��99��G ا�tوH��99، أن !��99م �.��99/- �����99ة أو     
               
. �7��ت Qي ��O أو �����3 أ���ص !�.90" �9
 ا���9��ت ا�.9) !��9م �¡97+/

   t���.ا�#��را��� ا� 
 أ�Xس ا��~�+ �
 ا9�Q��ء ا��D9آ�رة �����LG!T0�    p9+ أ/>� ا���ا?�
  �Z���H و��� ���>+وري . (ا���?�ن ا�#��را� +LG/) :1 (     69#� (9�&! _9)7�+ أو رh9!

     � ���t�� �/ر�� WG! p�:ء  أو و�� T90�        09) ����9مoQا 
 ا���e�9، أو ا��90ن، أو ا���9
      ،6#R�9ء ر(9_   ) 2(ا�+��/� أو ا��.&�) أو ا�R�9 �.&�9) أو �.��9/-     إ�o+#ا� O�9� أي 

 . ا����e، أو ا��0ن، أو ا���
 اO�B0� (0oQ أو ا�T0�6#Rا�+��/� �R#6 ���ء 
 

            ،�B9��9دة ا���H �9^�ه �R9X�9ك ��ا: t9���! ه��ك p?h� ��.�! Wا!��9ذ أي   إذا آ� S9���/

 ا;H+اءات ا�.�����: 

 
1. ��������� �B�دة ا����H ق ا���?�� () إدارة��G6 ا�~�� A� -0�! . م��.X

 �G&� ىا���������Bرك ا��R7�3وإ�.���� . 
2.  
9999
 �+/U9999 ا�&+/CDSS �9999 ـ �9999ا�.���S9999���/t9999 !��9999/- ���9999ى �9999� 

 :ا;��.+و?)، أو �R7ب، أو ا=!��ل ه�!#��
California Department of Social Services 
Civil Rights Bureau (CRB) 
P.O. Box 944243, M.S. 15-70 
Sacramento, CA 94244-2430 

 2107-654 (916)ا!�6 ه�!#�� ���+,-  
 6241-741-866-1أو ���+,- ا���3?) 

 
 : ا�&+/� ا;��.+و?)

Tا?.�6 إ� -� :gov.ca.dss@crb 

 ���.��م ��/TDD/TTY-,+��� &��+ة�أن /.�6   

  أو ا�+,- ا���3?)654-2098 (916)
(800) 688-4486 

    �999/=�� 6999/�G.ت ا����999�� A��999.999" ا�.0�#�999ن ا�@�� U999/+� 
أو /���S999 ا=!��999ل �999
   2929-735 (800)آ���#�ر?��
3.            -/�9�! S9���/ ،�9م�Rا� A9< ��ا���9?+� 
 ���9ى إذا آ�?W ���9اك !.9>�

 : ا�.���t إ�T(��را��� :�
USDA , Director 
Office for Civil Rights 
Room 326-W, Whitten Building 
14th and Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410 
1-800-795-3272 (voice) 
(TTY) 202-720-6382 
 

 
إذا آ�?W ���اك !.>�
 �+ا�< ا������ة ��e9ف ��ا�A9 ا��9�Rم، وإذا            .4

 .�! Wم آ�ن ���ء  آ���tا�� t���.أن ,+ار ا� ��T0� أو ا��0ن أو ،��eا�� 
، (099oQا 
 (��را���99 ���99ى أو ا�.��99ق، /���S99 !��99/-  أو ا���99+،ا���99
Tإ� t���.ا� 
�: 

U.S. Department of Health and Human Services 
Office for Civil Rights 
50 United Nations Plaza, Room 322 
San Francisco, CA 94102 
1-800-368-1019 

,D9� -9آ+   .  /�م �
 !�9ر/�9Y sوث ا�.���t9 ا���9�tم    e7 () 180ل    ا���Bى/13 !��/-   
، ��9ذا �9Yث، ��9 !�.��9 أ?(      p9�e~9، ا���e�9، ا�.��9ق، ا�X)      ��93&1 ا�.���t () ���اك     

p&0R! يD6 ا�Gا��&1 () ا!��ذ ا��+ار، وا�. 
 

    U)إذا �- !�اT0�  ن ���اك   ,+ار ا������hB� �  .9Xا S9���/ ،t���.0� ^  ف ا��9+ار ;دارة��
99>�
 ��ا�A99 ا��99�Rم، ا���9��ت ا=H.�����99 ��=/�99 آ���#�ر?��99، وإذا آ�?W99 ا���B99ى  .!

 .X=ا S���/^  ة�G.را�� ����=/�ت ا��tف ��زارة ا��� .   
9� t9���.م ���ى ا��L? "0.�/
�.��9 أن  �9
 ��9X ��90H 190� S9�Yع ����=/�9 إذا آ��L? .        ! W9م ��90H ا����9ع ����=/�9      

ا������� ا!�Dت ,+ار 0X +�c�- ����ص �����!S، ��;:�(� إ�T9 !��9/- ���9ى             
t���!. 

 ا�%��>
إذا آ�999ن ���999ك أ999X^�0 ����999ص ا����0��999ت ا��999اردة (999) ا����B999ر، أو ����999ص  
S,��Y، أو �� /13 أن !p0�# إذا آ�W !�.�� أن ه��ك 7+ق �S,��G، اhXل ��@9" (9)       

   ،S9.������ �B99��9دة ا���H ��99رات   إدارة#.X=�99- ا�� A��9! "99@�� A9� �99ثG.��� -99, أو
 .وا=X.���3ت ا��B&�� ا�.��A ;دارة ا�����ت ا=H.����� ��=/� آ���#�ر?��

 
   6�99G! �99�) S�D99وآT990�  ��99لG��� ����99ة� T990�   >��99?+� ح+B99! �99���.�99ت آ��0�� 

9
 إدار    . ا������ة ا��B9&�� ا�.�9�! (9��9Z� 190R� W أو !.��0ه�9            ��9 Z�0� ��9لGا� 
ة /��9
  S.������ �B�دة ا����H . R�! -� إذاT   19�.<، أ�190 ا���ا�&+?�9 
وا�9Yة �9
   .  آ.�1 �

 p?أ 
 .����S.0 ���ل ه) أن !�+ف �� ه� أ?W ���ل �.p��0!- �+ق ا�.hآ� �

 
STATE OF CALIFORNIA 

 )و@'? آ��)<�ر0)�(
 

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY 
)?(0�D0¡وزارة ا��=? وا��+.�ت ا( 

 
DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES 

)?(-�%�E@إدارة ا��+.�ت ا( 
             ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ا �9%  ��'£ �W	�، إذ-�� ه�ا ا�%,^�ر �=�وف آ�)�ة وآ��� -��'%AH ا�=��ل   
��;���. A. K��F�. 

 
'6T أن 	��� ا�%���;? إذا آ�ن -,+ك 	;�ق و	=��ج �%�D-+ة �� 	�+'� ��61 أو ��1      

 .ا@�C%�ار �� 	��� ا�%�D-+ة، أو ا�%����ت، أو ا��+.�ت
PUB 13 (Arabic)  (3/07) 

 

 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����
 

W �����ة ����9 (9) و=/�9 آ���#�ر?�f9) ،�9ن �S9       ، أو !T��0إذا آ�W !.��م �10R، أو !.�0    
 .��Yق �����

 
 .���ى/B+ح هDا ا��.�S,��Y 1 و�� !�.A�R أن !p0�# إذا آ�ن ���ك 


 /.��9��ن �190R، أو /.�9�0ن، أو !�9�0ا �����9ة أو               /Dص ا����I� (ت ه��ا����0 CDه
 :�7��ت �
 �+ا�< ا������ة ا�.����

 )AAP(�+?��< ا������ة () ا�.&�) 
 �+?��< ا��B+و��ت ا����G�� وا����رات

 )CFAP(�+?��< آ���#�ر?�� ������0ة () ا���Rم 
 )Medi-Cal(ا������ة ا�R&�� () آ���#�ر?�� 

 )CalWorks(ا���6 وا���^���� ����Iء () آ���#�ر?��  (+ص
� >��?+CalWorks 6#Rا� �/��+� 

>��?+� CalWorks6ا��� Tإ� �B�دة ا����H 
�  
?+� 
/+H�Z�0� ��ا������ة ا���� >��)CAPI( 

6#R0� �B�دة ا����H ت���7 
 Denti-Cal ا��XQن () آ���#�ر?��

 )EPSDT( (.+ات Tا��B" وا�.O��B وا��eج ا��&�+ و�0
 ��ا�A ا���Rم

 ر��/� ا�Q#�ل �����tل
 )IHSS(�7��ت ا���- �����tل 

)Kin-GAP (Qرب ا�,I� ��ت ا������ة ا������)ءد��oو 
 ا���G ا���0��

 )MSSP(�+?��< �7��ت ا�����
 ا��.��د اcQ+اض 
 ����Bت ا�+��/� ا����7 >��?+�)PCSP( 


ا������ة ا������ ��^He 
�����.H=ت ا��ا���  



 
�#�" !/ ا������ة ا�����(إذا آ�ن ���ك ���ى ����ص �����ة ����� �
 ا�������   

 .، /13 أن !��م �.��/- �10 �������0 ��) /.- ا!��ذ ,+ار () ���اك)ا��&% ا���م
 

 �+?�9�< ا��=/�9 ا;:�9()،    /ا�9>��ن ا;:�9()    إذا آ�ن ���ك ���ى ����ص د67     
           "9@�� A9� ى��B9ا� CD9ث ����ص ه�G.! ��9)     /13 أن�.H=.19 ا�9>��ن ا��(9)  

�#O99G ا���B99وي و!���990H -�99Lت ����990ع ����99ص �99+ا�< ا������99ة ���99�Iص       

 .ا�����
، واQآ#�ء، وا����,�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����� 
 

 : �����ة ���� () و=/� آ���#�ر?��، �S ا�O�� S?���T() UG /.��م �10R أو /.�0
 

��ح آ���� ����ص ا���ار ا��ي 	� ا	� أن 	��� ���� .��ذ  �� 
��ح آ���� -,+ �+وث أي 	())� ����ص 	��'��، أو ا�%����ت، � أن 	���  

 .أو ���0./ ا��+.�ت
 أن 	��م ���+'� ��6 إ-�دة ا�,�2 �� أي ��ار 	� ا	��ذ  ����1ص 	��'��1، أو            

 .ا�%����ت، أو ���0./ ا��+.�ت
 .� ا�%���;11? أن 	<=11> أي .;��.�11ت 	�;�11: ����'��11 وا���11 �%911 ���11+'%�8 إ�11  

ا �,H%')  �120��D. G(%E <=,+ات ����� إذا �C ?D�E 6�F� 9%%�ع .A1 ا��@'1?          
6(�Hه�ا ا� �� K�;>	 أن �,H%' ا���ص �%�ذا L�>ا�.( 

�6 ا��ND1?، أو         أن D1� 1+كP Q1((%	 ;��1+ أن ه,�1ك	ى إذا آ,91 �H� 	��م ���+'� 
ا��1WX، أو ا@�D1�0ب    أو ا��1�A     أو ا�%)�1ل ا�D1,T)?،     أو ا�S,T، أو ا�+'A،    ا���ن،

 .ا��C�(D، أو ا��;�ق، أو ا�=��? ا�QوE)?، أو ا�;%�
 . أن 	;�.L ���? واه�%�م وا���ام

���11ص        Xا G11(%E �118� L11.�;' �1111? ا���'�Fا� S11>0ا@ه�%�11م و S>,11� L11.�;	 أن 
        ،?�ND11ا� A11- �112,ا� Z11)� ة+-�D11%611 أو '����11ن ا��F� 11+.�ن��' A'�11ا� A'�11[\ا

  111Tوا� ،A'+111وا���111ن، وا�،S, ،?(D111,Tب    وا�%)�111ل ا��D111�0@��111، واWXا A� وا��111
 .ا��C�(D، وا��;�ق، وا�=��? ا�QوE)?، وا�;%�

�K1 ��0�1ن ا��@'1?           �F�' �1. ا+- �%(� ،?'�C �� ����� أن '�� ا@��<�ظ �%;��.�ت 
 .وا����0ن ا�<)+را��

 ?(W��111[ �111� �111نH' أن  .A111H6111 ا�=��111ل  ،و��F�' �111�-  ا�%;��.�111ت Z111;� 
?Wة ا�;�.?ا�^��)? ا���+-�D%�� �E�(وا�� ��'��	 +'+=	 ��' �H�  . 

 
�0.! Wم �.��/- �10 أو إذا آ���! �����T �RXا�� S,��Y ام+.Y، /13 ا��ة ������� 

     ،�Z!��X[�و ��زل ا;,����و �B�دة ا����H إدارة �Z�) ��� ،ت�^�Zص وا����Qا A��H
�.�9ر/1، وا���.B9#��ت،   وا������ة ا������ () ا�����B9، و��9@#) �9+ا�< ا���69 أو ا         
 .و���زل ا�.�+/_، وا�Q&�ء، وأ�&�ء ا��XQن، وا����د��

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

K�;>	 أن �,H%' ذا�. 
 U99)ا�! = W99إذا آ�T990�  ��99ت ا������99ة���أو  ،S99&0� ��99ص�� C99+ار !99- ا!��99ذ, 

C�?آ�رة أدDء ا�����Qأن !#�6 أي أو آ6 ا S���/ ،ت��< ا����، أو �+?���ا���.  
1. A99� �99ثG! S99.����� (99) �B99��99دة ا���H 199.�� (99) "99@��  . = ا�99+ح ���99ذا

 .�10 ا������ةا!�ا(U و
م ���Bى ر�X�� :� ا������� () ��.1 و=/�9 آ���#�ر?��9 ,�9- ا���9��ت      �!� .2

�����.H=�3?� أو . ا�ل ه�!#�� ��!=�� -, ،Sا�#�6 ذ�Tآ.1 إ�: 
Public Inquiry and Response 
P.O. Box 944243, M.S. 6-23 
Sacramento, California 94244-2430 
Phone 1-800-952-5253 (Voice) 
1-800-952-8349 (TDD) 
FAX 1-916-651-8866 

   S.0�B99� 699���! 199 (99) أنc+! S99?اذآ99+ أT990� �99Z?99&1 " ���99ى" أX +99واذآ
9X���م ��.19 ا���9��ت ا=e�f9� �9����.Hم ��.19 ا�������9 ��93دة          . ا���Bى


 ا���Bى، وX.��م ا��    � �B�ا���    S9.��Y Ug�9�Y �9�Hإذا ,9+رت  .�����9 ��+ا 
ا������� �S?h ���9ل �.�6/�9، /��9
 إ?�9Zء ���9اك ��9ون ا!��9ذك أي إ9H+اء                

iأي 7+، أو ��ون ا �����.H=ت ا��اء إ!��ذ ,�- ا���+Hi+7    . 
 
 '61T أن 	��1+م   .,- ���9X ��90H 10Rع ��0=/�9 أ��9م ,�:9) ا���9?�ن ا;داري                .3

  N11[ �11� ?11'@11%�ع ا��C ?D11�E 611�F� �811ر ( '�11م 90ل� ?11�N� 9D11(� ( A11.
 ��G��oT.Y   W9�, �9 ا��#��ل   /�م90 ـ !�&k (.+ة ا� .ا�%���;? 	�ر'� ��ار 

����� !��م ا������� �fر�9Xل إ�e9م ,9+ار �S9      90 ـ!&�أ (.+ة ا�. �.��/- ���ى 

 �+/U ا�&+/��. 

 
،�Z��Rأو إ� S!����� ���, _#7 1&�� �/=�0� ع��X ��0H 10� إذا ,+رت 

�,H%'           �1�� �18(�- L�1=	 �1ة ا��+-�D1%1? ا�%(� S1>0 �1��	 �1� �%�D	 أن 
 ��.�-+ ا�D�T?، إذا �9% ���+'� ��D�E 6? ا�D%�ع ��L ا���ر'� ا��ي '�

��ا�;F�� �1;�1م �1+ون 	()) .         �1�K( ا���1ار �1Cري ا�%<;�1ل       �%�D1	 أن A1H%'
إذا آ�1ن ��11ار D11�E? ا�D1%�ع �S(11 ��11   . ��1� �80'11? ���1ة 	TD11)�� ا�=��)11?  

' ،���11W       �11� ة ا�%��11رة+-�D11%ا� A11- ;�11ت زا�11+ة��11ن ه,�11ك دH' أن A11H%
        ?D11�E �11ة ا�112�0ر��ل N11[ �118�(��	 �11�11م ا��;Fا� G11ا���ا�11+�;�ت ا�,�+'11? و

 .ا�D%�ع
 

آ�99Z?f) ،S�D99 (�99+ة H��99ة أن !L���99� r#.99G+وف ا�D99ي !p99�) W99��0 ا;�99R7ر       
 .ا�.�ر/s ه�م. ����+ار ��) !+/p ���:) ا���?�ن ا;داري

 
 f� -99, ،Tآ��99ل ا�t993ء ا����99 '� ��11C ?D11�E 611%�ع ���@'�11H� ?11 	��11م ���11+ 

 إذا .ا����Hد () 07" اX.��رة ا;�R7ر ��9+ار      " ���X ��0H 10ع ��0=/�   "
�99/t�03?;99- اZ#! = W99آ�، S99.3Zو� S99.u� 
/���S99 آ.���99R7 �99ب  .  ا99� �99?+&7

!B+ح (�p ,+ار ا������� ا�D9ي !�.��9 أ?k�G9o +9�c p9 و!190R �����9ة (9)            
�u06 �0 . ا�Xا�������        أر () �B�دة ا����H 1.�� T��0 ا����ع إ�H 1T0� 

 .ا����ان ا��&�
 () اX.��رة ا;�R7ر ��+ار
 

  
 ��=!��9ل و/��9
 �190 ذ���9X ��90H 190�  .    S9ع �Z#9� �9/=�0��       أ/9>� /��
 .ه�!#�� ���+,- ا���3?)

 أو إذا آ�W ���ق ��X�� ا!�6 �+,- 1-800-952-5253 
1-800-952-8349) TDD.( 

 
 ا�D%�ع ���@'?�D�Eت 

  �����.H=ت ا��إدارة ا��� 
هCD ه) ��X ��0Hع ���S و��
 ,�:) ا���?�ن ا;داري �
و/���S9  . وه) �����X ��0H Wع () ��9��G  . ��=/� آ���#�ر?��، و��~6 �
 ا�������    

           p#/��9ر�� W9?�9ع و!.�#69 أ�.He� +97i 6~�� أو (��G� ر�<Yإ ،W&cإذا ر .  S9���/و
99
 هCD99 ا���9903 ه�99 ,�:99) ا���99?�ن ا;داري، و= /k��99    وا���99^�ل.إ99Y>�ر ��Z99د� 

 .����� ا�Y 1�B>�ر هCD ا���03
 

 .�-+ و.�Hن D�E? ا�D%�ع
 اS� 6X+.X T90�  69,Q إدارة ا�����ت ا=H.����� ��=/� آ���#�ر?�� B� ���R7+ة أ/�9م        

(9) ا�������9ت ا97Q+ى /��90H .     -.9 ا����9ع  ,& 6���� �G! S.�0Hد (�p !�ر/s و���9ن    
�G!           +9ZL�9 (9) ا��9&�ح أو ���9 ا��إ S9� �����9      . /� (.+ة ز���90ت ا����9ع إH -9L�� �9أ&!

وY��9 أ?�H -.9/ p9و���90H �9ت ��/�9ة �.&�9أ (9)           .  ���ء �Y�&o 1:00 أو    8:30ا�����  
             ��90H 69�#��� 7�+ ,&69 أن !&�9أh9! ن ه��ك���X p?أ A,�.! أن S�0� 13/ ،��ا���ا� CDه

S���X .ل�#�Q+��/� ا� ����0 ا����ع��� ه��ك �7H ن��� () . 
 

 �99�������� �99����G��990ت ا����99ع (99) ا��&�99?) ا�H �99 ��99دة��! . S.��R.99X�� 
إذا �99�/ -99
Y>�ر ��0H ا����ع () ���ن ا��9X 1&�9� ��903ء ا��G�9، أو ا�.��9ق، ,�9 /9.- ���9               
��0H ا����ع () ��S�t، أو () ���ن 7i+ /.- ا=!#�ق �p�0، أو �
 �+/U ا��9Z!" إذا        

W�)آ�� �&),&6 . واh! 10R./ �, ،S�t�� () ��0 ا����عH ��� . �, S?h� ��.�! Wإذا آ�
       U99/+� 
!��99ن ���99ل ���99X ��9903ع  (99)��S99�t، أو إذا ر��99X ��990H (99) W99&cع �99

   699X�99!"، ا!6�99 ه�!#��99 أو ارZح    ا�+B99� �99/=���� ��990ت ا����99عH إدارة T99�99ب إ�R7 
 .ا��&1 أو اXQ&�ب

State Hearings Division 
P.O. Box 944243 MS 19-37 
Sacramento, CA 94244-2430 
1-800-743-8525 

 
إذا �Yث !u��+ () ���ا?��X ��0H 10� ��� Sع ����=/� و��
 ,&69 ����9 ا���903 أو        
,&6 ا!��ذ ,+ار، /S�0� 13 أن !�R+ إدارة ��90Hت ا����9ع ����=/�9 ����ا?S9 ا��9/�3            

 ��=!��ل ه�!#�� ���+,- ا���3?) 
1-800-743-8525) oت�/ TDD( 

 
� آ���#�ر?��، X�.- ��69 ا�.+!�&�9ت ���S���9X ��90H �9      /إذا �- !�� �
 ا������
 () و=      

 /+� 
�U "!�Zا�  .      
9� �9�#!�Z��0ت ا����ع ا�H م�L�� �oل ا�.�0���ت ا����Xإر -.�X
 .�+/U ا�&+/� ,&��0H 6 ا����ع

 
 	��'=�ت ا�%���

 ا�������G/+�9!    ��90H 69&, �9ت ��,9"    ?��� ��.���9 �9
  �T0/�+ح ���G��� Sل  
. هCD ه) !�+/�Gت آ.���� !B+ح �� (�p.0 ا�������9 وأ9X&�ب ,9+ار ا�������9       . ا����ع

 هCD99 ا�.�G/+�99ت أي و,W99 أ���99ء ���99Xت ا���699 (99) ا���99��
     �S99���/T990 ا���99Gل 
. ا������
 �.�ر/S���X ��0H s، إ= إذا آ�?W ا������� ��� �e� �9Z,�9 ���903 ا����9ع           

#�� ���Yة إ��دة ا�� () +L�����h.0� S.آ� �9
 أ?9G! -9! p9>�+ هS���/        CD9 ا=!��ل ه�!  
 .ا���.��ات

 
                 CD9Z� +9�&9+ آ��u.� �9ا������ W9��, 9>�+ه�، أو إذاG! -9! �9, ا���9.��ات CD9ه 
إذا �- !�

  69�Hh! 10� S�Y�����90H �9 ا����9ع ��9&1        � ،�Z�� ���? Sg�Rا���.��ات ��� إ�

-�99, .  99H 99���دX S���99X ��990H 99) أن��/ S99��99ل  ذ�G�99.�+ (99) ا�.Xو �Z.و��T990� أي 
 ا�.�+/�Gت �
 ا���@" ا���.S���/T0� O ا���Gل . �����ة T.Y ���� ا���03 

��������� �B�دة ا����H إدارة () +Lدة ا����f�. 

    +�Qا 
� S#,�� �Z�) ح+B! ����.ت آ���0����0 ا����ع أن !��م H أ/>� أ���ء S���/و
D9) ا���9?�ن ا       ا�:�, p����9� 9���مX ت ا��.����9      ي�G/+�9.ا� 
9� e9آ k&�9.X ،داري;

 �Z.�H+ا���0 ا����ع و/.- H تe3X 
���," ا������� و!�+/S!�G ا��.���� tHءا �
 .��ا�RX ,�:) ا���?�ن ا;داري

 
L(Eا��� 

S �9 إذا أردت !��0H 6�Hh ا����ع، و!.>�
 S���X ��0H �+?��< ��ا�A ا���Rم، /��     
  0� 6�G.X10 و�Tأول (g��0! 6�Hh!  .+7أ ���Y ��90     ى() أيH 69�Hh! �9Z�) 19c+! 

!��9م  . 1 أن !�9R+ ا��=/�9 ,&69 ����9 ا���903 و!��9م 9X&1 وHh.0� p9�H�69         93 ا����9ع، / 
 :�10R آ.��) ;دارة ��0Hت ا����ع ����=/�، أو ا!�6 ه�!#�� ���+,- ا���3?)

 ).�o /TDDت  (1-800-743-8525
 

 0H �/+! Wز����3و�� و�ع ��X ��0H +<G! -� ��9ع، /193  ��إذاX    -.9/ 190 أنR! أن 
        -�9, 1&X ��0 ا����ع ا���3و��، و!��مH s/ر�! 
إ��دة (.k ا�e7 ��03ل �B+ة أ/�م �

 .���م Y>�رك S���X ��0H ا���3و��
 

�D�E L? ا�D%�ع� 
 ?D11�E ��11=	 611 -�)�11 إ.�11 أنT'ع�%D11أو ا� �D11>,� �11> أن��)=��11  .�11  	��11ل 

  �,- ?��(,��� ?D�Tي !��/6  . ا���! Wر إذا آ��<G� �� O�� ا�   ،S9�� �9������� ��03
 T99إ� S990~�� 99- و���99ان ور,99- !0�#�99نX�99ل اXرf� -99,  699&, �99/=���� A��99��990ت ا�H إدارة

 ��0H s/ا���3و��9   !�ر S���X  .     ��9لGا� S9���/ T90�       ت��~90) ا���9����9ء Xh� �9�g�, 
      
999� �B999��999دة ا���H �999ق�Y ت ا���?�?��999، أو ه�^�999ت����999) ا���999R.� ا���?�?��999، أو

 إ,9+ار آ.��9) !��9ل (� p9��9G��� S90~>�ر       �S9�0� 193/ T90 أ/9>� أن !�,A9        . ��ا�����
 S99�� �99������� .  اD99�99ل هX��990ت ا����99ع    /1993 إرH إدارة T99ا�������99 وإ� T99ا;,99+ار إ�

�/=����, 
 

       
/+997i أ���99ص 
99� 1990R! أن S99���/و ،S990~�� A99� ��990 ا����99عH 99>�رY S99���/
+وا ,�:9) ا���9?�ن ا;داري ��9    /�+(�ن ا�Ug��G أن /9G>+وا ��90H ا����9ع ��9) /�&9        

�99��Gا� 
99� C�99)+�/ .   T99إ� S99.��G� �99�ه�99م أو أوراق ه� O�99� 99>�رY�99 إ/+! W99إذا آ�
��1990R! (9 �190 ا99X.���ء ,&S9���/  .   699 �1990 إ�9oار �1990 ا99X.���ء  ،��90H ا����99ع 

S� ب+,Qا C�?آ�ر أدDأو ا!�6 ه�!#�� �����.1 ا�� T��0 ا����ع ,- ����.��� إ�H s/ر�!: 
 

�190 ا9X.���ء ��9Z، واذآ9+     إ�9oار  �O�B9 أو ا���9.��ات ا�.19c+! (9         اذآ+ ��� اX- ا   
 S���99X ��9903� �99Z.�99&1 أه�X .   99���مX �99 إذا آ�99ن� O.99د ا���99?�ن ا;داري ا����G�99X

 ا�O�B9 ا�D9ي !+19c ا9X.���ؤC،     إ�R7رX.��ن ��^�= �
 . ��ofار �10 اX.���ء 
  ��.��ات �T0أو أ��
 ا���.��ات إذا آ�1c+! W () ا���Gل 

 

 S�Y �+ا�9�H ��9.��ات S9.��Y وا���9ا?�
 ,&��90H 69 ا����9ع ا!6�9 ه�!#��9Y�� �9ة                �

��Hا��+ا CDZ� ���� 1�!+.� S.������ +Lإ��دة ا��. 
 

State Hearings Division 
P.O. Box 944243 
M.S. 19-44 
Sacramento, CA 94244-2430 
(916) 229-4187    ه�	�

State Hearings Division 
355 West Grand Ave., 
Suite 4 
Escondido, CA 92025-2649 
(760) 735-5070    ه�	�

 
State Hearings Division 
Bay Area Regional Office 
1515 Clay Street, #1203 
Oakland, CA 94612 
(510) 622-4000    ه�	�

 
State Hearings Division 
2550 Mariposa Mall, 
#3088 
Fresno, CA 93721 
  ه�	� 445-5775 (559)

 
State Hearings Division 
811 Wilshire Boulevard, 
Suite 1118 
Los Angeles, CA 90017 
(213) 833-2200    ه�	�

 

 ]+.�ت ا��(�ت ا�%�;+دة
إذا آ�W أ?W أو ��p)+�! O /�ا pH��Bآ6 ����ص !��/- �10 أو 

 أ?S أو أن هDا ا�O�B = /.�0- ا��u0 اe.Xم �����ة ���� ��&1
�S ا�10R� -, ،�/t�03?= . () UG ا������ة �
 ��S.u� -0�./ Oا

إذا آ�ن ��.�H 1دة . �7��ت ا�.+��H ا�Z#B�� ا�.) !����Z ا�������
 ا���� p� ��� S.������ �B��S���/ "@ ا�.�Gث ��p، ا!�6 �+,- 

1-866-741-6241 T0� 6�G.� ة�����.  CD�3?�������ا��ه� . 

 )�8E � ���� +;)TDDز ا@	��ل -AH%'� A ا�=��ل -�
?(-�%�E@ا��+.�ت ا �D� �(06 و@'? آ��)<�ر�H. A. . ى�H�إذا آ�ن -,+ك 

����ص ]+.�ت ا�%�D-+ة ا�;�.? '%H,� ا@	��ل �,� ����C+ام �8Eز 
TDD�- �(0�T. �,� ل��	8349-952-800-1  ا����� وا@ 
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